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銀行財報顯示信用卡壞帳率回穩；購物旺季預估不悲觀  

  
重要訊息 

美國銀行類股 JPMorgan(美；簡稱 JPM)及 Wells Fargo(美；簡稱 WFC)公佈 3Q24

財報。Adobe(美)預估購物旺季電商銷售額年增 8.4%加速成長。 

評論及分析 

銀行財報：信用卡壞帳率回穩，消費動能仍相對趨緩。平均而言美國銀行類股 JPM

及 WFC 的 3Q24 營收優於預期 2%，每股盈餘優於預期 11%，財報公佈後股價上

漲 3%。JPM 上修 2024 淨利息收入(NII)財測至 925 億美元(vs. 先前 910 億)，投行

業務表現亦亮眼，財報會議聚焦 2025 NII表現但管理層認為取決於諸多變數。通讀

財報焦點數據包含：(1)主要銀行平均壞帳準備金佔總放貸金額增加(見圖 3)，但管

理層依然表示消費者基礎穩固；(2)JPM 信用卡壞帳率(Net charge-off ratio)回落至

3.2%(vs. 上季 3.5%)，維持 2024 信用卡壞帳率財測約 3.4%；(3)主要銀行之累計美

國信用卡支付量年增 7%，較上季年增 8%減速，對比市場預期 C3Q24 之

Visa/MasterCard 美國信用卡支付量年增 5/6%(vs. 上季 5/6%持平)略顯疲軟，我

們認為係受到服務型消費相對缺乏動能所致，近期氣候議題亦可能造成

Visa/MasterCard 10 月刷卡量劇烈波動之負面因子。 

購物旺季：電商及零售持續加速成長，促銷折扣及 GenAI 應用仍是焦點。

MasterCard 預估美國購物旺季零售及電商銷售年增 3.2/7.1%較 2023 年增

3.1/6.3%加速成長，Adobe Analytics 預估電商銷售額年增 8.4%較 2023/2022 年

增 4.9/3.5%持續加速成長。我們認為值得關注之購物旺季趨勢包含：(1)促銷折扣

仍是消費者最看重之依據，主要購物行為將發生在 11/22-12/2(甚至延後至 12 月

中上旬)，運動用品及電視產品折扣率達 20/24%創新高(vs. 2023 創新高品項較

少)，電子產品及雜貨銷售額預估年增 8.5/8.8%相對強勁(配合較低且更多元的借貸

服務)，主打實惠的電商平台相對受惠，Salesforce 預估 21%的消費者會使用中系

電商平台如 Temu, Shein, AliExpress 及 TikTok Shop 等；(2)Salesforce 預估全球

18%訂單將受 GenAI 影響，調查顯示 53%消費者有興趣利用 GenAI 發想購物靈

感，Adobe Analytics 數據亦顯示 2024 由 GenAI 聊天機器人直接轉介之零售網站

流量年增 8倍(見圖 11)，70%使用過GenAI購物應用的消費者表示體驗提升，40%

消費者預計在購物旺季中使用 GenAI 相關功能，其中包含尋找優惠商品(20%)、快

速尋找特定商品(19%)及獲得品牌推薦(15%)。 

投資建議 

我們看好 2024 購物旺季電商銷售額持續加速成長，北美電商平台主要受惠者包含

Amazon(AMZN US)、Shopify(SHOP US)及 Walmart(WMT US)，金融科技主要

受惠者包含 PayPal(PYPL US)。 

投資風險 

消費動能大幅趨緩；用戶對數位產品使用偏好改變；競爭加劇。 
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